Managementlosung
reduziert Kosten

»Spoon ist mehr als ein
Kassensystem, es ist ein
neuartiges Controlling-,
Qualitats-,
Kundenbindungs- und
Kommunikations-
instrument, das die
Optimierung eines
Restaurantbetriebes in den
Bereichen Management, Service,

Personal- und Warenwirtschaft
ermoglicht”, heiBt es in der

Presse-Information.

Und weiter: ,spoon wurde nicht von
IT Leuten »erdachts, sondern nach
Vorgaben erfolgreicher Gastronomen
und erfahrener Controller entwickelt.
Restaurantbesitzer kdnnen damit

ihre Ausgaben deutlich minimieren.”
Der Anbieter, die spoon eGastronomie
Systeme GmbH, Berlin, beschreibt

die méglichen Gewinnpotenziale

wie folgt:

@ Zeitnahe Transparenz iiber
Umsatz- und Kostenbereiche
als sofortige Handlungsgrundlage.
Betriebe, in denen spoon im Einsatz
ist, haben Kosteneinsparungen
zwischen drei und sechs Prozent
(des Umsatzes) - sowoh! beim
Personal als auch bei den Waren
realisiert.

# Reduzierung der Lohnkosten
durch die plangenaue Vorgabe
des Personaleinsatzes im
kostenintegrierten Schichtplan;

das in Echtzeit wirksame Controlling,

bei dem der Restaurantleiter
direkt von der Kasse ber seine
momentane Profitabilitat
informiert wird sowie die genaue
Erfassung der Mitarbeiterstunden
als Seiteneffekt.

# Einsparung von Wareneinsatz-
kosten durch Kenntnis des
Wareneinsatzes - taglich und
in Echtzeit,

Mit einem Arbeitsaufwand

von nur 10 Minuten am Tag

waren spoon-Kunden in der Lage,
zeitnah auf aus dem Ruder laufende
Wareneinsatze zu reagieren,

# Weitere Einsparpotenziale
sind der automatische, tagliche
Disagioabzug bei unbaren
Kellnertrinkgeldern;
die Vermarktung der Bildschirme
der Kassen als Werbeflachen
sowie eine erhebliche Reduzierung
des Management-Aufwands.
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Hintergrund: Die spoon eGastronomie
Systeme GmbH wurde 2000
gegriindet. Mittlerweile wird das
System in zzhlreichen Betrieben

in Berlin, Miinchen, Frankfurt,
Dilsseldorf und Essen genutzt.

Zu den Kunden gehoren namhafte
Restaurants wie

# das BORCHARDT,

@ das DRESSLER,

% SARAH WIENER,

# NOLA,

# PAN ASIA oder das

2 MAXWELL Die Red.



