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MUNCHEN

Kassen- Revolutlon In der
Schranne

Neues System
fasziniert Besucher.
Erdffnungs-Boom
st aber vorbei

MUNCHEN Gut zehn Wochen ist
die Schrannenhalle neben
dem Viktualienmarkt nun in
Betrieb. Inzwischen ist — nach
dem groflen Anfangs-Boom
mit iberfullten Stinden -
auch der Ansturm der Besu-
cher etwas abgeschwollen. Ge-
schiftfithrer Jiirgen Lochbih-
ler gestern zur AZ: ,Wir sind
deutlich iber unseren Erwar-
tungen und zufrieden.“

Die gastronomische Fach-
welt beschiftigt sich inzwi-
schen intensiv mit einer Be-
sonderheit der Schranne: Mit
dem von einem Computer-
netzwerk getragenen Kassen-
system, das als ,revolutionir”
bezeichnet wird. Die junge Fir-
ma ,Spoon*“ hat es nach ers-
ten Erfolgen im Berliner ,Bor-
chardt“ speziell fiir die Schran-
ne entwickelt. Mit ihm wer-
den die 71 Kassen und 25
Handhelds (Minicomputer fiir
die Bedienungen) verwaltet
und gesteuert — Controlling
und Personalplanung gleich
inklusive.

Fir die Kunden hat das vol-
lig neuartige Service-Konzept
den Vorteil, dass es — verein-
facht gesagt — moglich ist, an
jedem einzelnen Stand simitli-
che 6000 Produkte aller An-
bieter in der Halle anzubieten
und zu kassieren. So kann
man zum Beispiel beim Glas-

Alle 6000 Produkte gespeichert
hat Bedienung Tessa Terplan. F.rz

bliser seine neuen Haferlschu-
he bezahlen oder beim Gold-
schmied die gerade erstande-
ne Weihnachtsdekoration. In
der Praxis ist das vor allem in
der Gastronomie von Bedeu-
tung, weil von jedem Tisch
aus — auch auf den ,Dachter-
rassen“ in der Halle — simtli-
che Speisen und Getrinke be-
stellt werden konnen - die
Kunden sind begeistert.

Und das, obwohl es in den
ersten Tagen mit der Technik
stellenweise noch Probleme
(AZ berichtete) gab. Besucher
mussten sich dann selbst ihr
Essen besorgen: ,Systemaus-
fall“, erklirten die Bedienun-
gen. Inzwischen sollen alle
Kinderkrankheiten behoben
sein: ,Wir haben alles im
Grift“, so ,Spoon“-Geschifts-
fithrer Kai Riecke und Schran-
nen-Chef Lochbihler. gr.
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Blick in die Schrannenhalle am Viktualienmarkt mit ihren insgesamt 800 Sitzplatzen: 71 Kassen verteilen sich

auf die einzelnen Betreiber - die gemeinsame Verwaltung ist nur mit neuester Technik moglich. Foto: ddp



